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Guia do Parceiro Zuttel 

Este material foi criado para ajudar você a entender e apresentar nossos
serviços aos clientes. Ele é confidencial e só pode ser acessado por Parceiros
Zuttel cadastrados. Compartilhar este conteúdo com pessoas de fora da rede
de parceiros é proibido e pode resultar em punições, tanto administrativas
quanto financeiras.

Por que escolher a Zuttel Fibra?
Zuttel é uma provedora de internet que atende 8 cidades de Santa Catarina:
Jaraguá do Sul, Guaramirim, Blumenau, Joinville, Araquari, Corupá, Schroeder
e Pomerode. 

A empresa foi fundada em 2017 na cidade de Jaraguá do Sul com o propósito
de transformar o serviço de internet em uma experiência extraordinária para
seus clientes.

Com loja física em Jaraguá do Sul e Blumenau, a Zuttel conta com
atendimento presencial de segunda a sexta das 8h às 18h e aos sábados das
8h ao meio dia. 

R. João Picolli, 446 - Centro,
Jaraguá do Sul - SC

R. Dr. Pedro Zimmermann, 2371 - Sala 7
- Itoupavazinha, Blumenau - SC



Conheça cada serviçoConheça cada serviço

Além disso, a Zuttel oferece suporte técnico de segunda à sexta das 07h às
00h, aos sábados das 07h às 22h e aos domingos das 08h às 00h.

Hoje a Zuttel oferece:

Planos de internet 100% fibra óptica;
Canais de esporte, filmes, séries e notícias ao vivo;
Telefone fixo;
Câmeras de segurança;
Wi-Fi 6 Mesh, a solução de internet na casa toda;
Soluções empresariais personalizadas.

Zuttel Smart

BitTopics

BitBook bitt+

Apps Inclusos:

Zuttel Smart

1000 MEGA

R$99 ,90
/mês

Já com desconto de pontualidade*

Internet 100% Fibra Óptica

Instalação Gratuita*

Público alvo: pessoas que querem
exclusivamente internet e não se
importam com adicionais. 

É um plano básico que entrega internet
de qualidade. 

Os apps inclusos nesse plano são: Bit
Books (livros digitais), Bitt+ (vídeos de
exercícios físicos, treinos, receitas e
área para tirar dúvidas com nutricionais
e personal trainer) e Bit Topics (artigos
científicos de diversas áreas
diferentes).



Zuttel Power
Público alvo: pessoas/famílias que
buscam uma experiência além da
internet. 

Esse plano já contempla o Deezer,
aplicativo de música concorrente do
Spotify. Com o Deezer o cliente pode
baixar as músicas no celular pra ouvir
quando estiver em um local sem
internet e também ouvir online, usando
a internet. 

Além disso, o cliente do Plano Power
recebe também acesso a alguns canais
de TV, entre eles a Universal+, um canal
de filmes e séries premiadas.

bitt+

Apps Inclusos:

Zuttel Power

1000 MEGA

R$137,90
/mês

Já com desconto de pontualidade*

Internet 100% Fibra Óptica

Instalação Gratuita*

Zuttel
TV DEEZER

Zuttel Prime

BitTopics

BitBook bitt+

Apps Inclusos:

Zuttel Prime

2000 MEGA
Internet 100% Fibra Óptica

Instalação Gratuita*

Plano exclusivo para Blumenau.

Público alvo: pessoas que não podem
ficar sem internet e precisam de uma
conexão forte e rápida. 

Esse plano inclui os aplicativos do plano
Smart (Bit Books, Bitt+ e Bit Topics), mas
o foco é para a velocidade da internet,
que são 2000 mega. R$179,90

/mês

Já com desconto de pontualidade*



Canais de TV

e muito mais!

A Zuttel trabalha com combos de canais divididos por tipo de conteúdo:
esportes, filmes e séries, canais específicos.

Os valores variam de acordo com a quantidade de canais que os clientes
desejam contratar. Além disso, a Zuttel oferece também canais à la carte,
como o Combate, por exemplo, que pode ser adicionado a qualquer combo por
um valor extra.

Para contratar esse serviço, o cliente precisa ter um dos planos de internet
da Zuttel.

Público alvo: pessoas que gostam de esportes, filmes, séries e notícias ao
vivo e gravados.

Telefone fixo
Público alvo: Esse adicional é destinado para quem utiliza chamadas para
telefone fixo.

O número atual do cliente não precisa mudar, ele pode fazer a portabilidade
para a Zuttel, mantendo assim o mesmo número de telefone, mas agora com
a linha da Zuttel. Para contratar esse serviço, o cliente precisa ter um dos
planos de internet da Zuttel.

O valor é de R$ 27,90 na mensalidade.



Taxa de instalação: R$200,00 até 3 câmeras (pagamento à vista ou em até
4x). Instalação gratuita a partir de 4 câmeras.

Público alvo: pessoas que buscam mais segurança para sua casa ou empresa.

Os valores variam de acordo com o número de câmeras contratadas e o
tempo de armazenamento das imagens. 

Os principais benefícios: qualidade de imagem Full HD, suporte 7 dias por
semana, câmeras internas e externas, alertas em tempo real quando algo for
detectado, app exclusivo e fácil de usar, gravação por movimento.

Câmeras de segurança

7 DIAS
de armazenamento

+

R$ 49,90
por câmera*

15 DIAS
de armazenamento

R$ 54,90
por câmera*

+

30 DIAS
de armazenamento

R$ 64,90
por câmera*

+

Wi-Fi 6 Mesh
A tecnologia 6 Mesh da Zuttel permite que casas grandes não fiquem sem
sinal de wi-fi em determinados cômodos. O Wi-Fi 6 Mesh trabalha com mais
roteadores distribuídos pela casa que formam uma única rede de internet.
Isso faz com que os clientes não percebam a troca de rede enquanto
caminham dentro de casa. 

Público alvo: famílias com casas/apartamentos grandes ou com muitas
paredes ou espelhos.

Valor: cada roteador extra tem um custo de R$20,00 na mensalidade



R: A Zuttel atende desde residências até empresas e eventos de grande porte.
Algumas das empresas que são clientes: 

Perguntas que você pode receberPerguntas que você pode receber

Soluções empresariais:
A Zuttel tem diversas soluções de conectividade para empresas e eventos de
todos os portes. Os projetos são feitos de acordo com a necessidade de cada
cliente.

Público alvo:  donos de empresas, tomadores de decisão, organizadores de
eventos. 

A internet é boa mesmo?
R: A Zuttel foi reconhecida no ano passado pelo site melhorplano.net como a
melhor da região nas categorias melhor internet gamer, melhor velocidade e
maior estabilidade.

A Zuttel está começando aqui na cidade?
R: A Zuttel já atua em Jaraguá e região há 8 anos. Em março/2026 iniciou suas
operações em Blumenau e está em constante expansão. Sua área de
atendimento já ultrapassa 2 milhões de metros de fibra óptica e atende mais
de 22 mil clientes. 

Conhece alguém que usa a internet Zuttel?

http://melhorplano.net/


Sobre as indicaçõesSobre as indicações

Eles tem site? 
R: As redes sociais oficiais da Zuttel são: 

Instagram: @zuttelfibra  
Site: www.zuttel.com.br
Youtube: youtube.com/@zuttelfibra

Para fazer a sua indicação você deve acessar o site:
www.zuttel.com.br/parceiro-zuttel e clicar em “quero indicar”

Nessa página você insere todas as informações solicitadas e pronto. Agora é
só aguardar o cliente contratar de fato pra você poder ganhar a sua
comissão.

http://www.zuttel.com.br/
http://youtube.com/@zuttelfibra
https://www.zuttel.com.br/parceiro-zuttel/


Parceiro Zuttel, se você tiver alguma dúvida sobre o que apresentar ao
potencial cliente, entre em contato conosco que nós iremos ajudar você.

Fale com Priscila ou Kauane. 

Conte conosco 💜

WhatsApp do Marketing da Zuttel: (47) 99772-4308

O que é proibido aos Parceiros ZuttelO que é proibido aos Parceiros Zuttel

Assinar contratos pela Zuttel;

Dar descontos ou alterar preços;

Prometer benefícios que não estão no material oficial;

Se apresentar como colaborador da Zuttel.

Divulgar esse material para qualquer pessoa que não esteja cadastrada
como Parceiro Zuttel.
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